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แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้มาใช้บรกิารด้านสถานที่จัดงานอบรม ณ    ส านกับรกิารวิชาการ มช. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
เพื่อเป็นการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการการจัดงานอบรม/ประชุม/สัมมนา ณ อาคารส านักบริการ

วิชาการ ให้มีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้มาใช้บริการ จึงขอความร่วมมือช่วยกรุณากรอกแบบประเมิน ดังนี้ 
การบริการของสถานที่จัดงานอบรม/ประชุม/สัมมนา ช่ืองาน...................................................................................................... 
วันท่ี...............................................................ห้องประชุมท่ีใช้บริการ......................................................เวลา.......................................... 
เกณฑ์การประเมิน 5-มากท่ีสุด / 4-มาก / 3-ปานกลาง / 2- น้อย / 1-น้อยท่ีสุด 

ความพร้อมของการให้บริการของสถานที่จัดงานห้องประชุม มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านสถานที่       
1.1 ความเหมาะสมของขนาด และรูปแบบของการจัดห้องประชุม      
1.2 โสตทัศนูปกรณ์ มีความพร้อมส าหรับการจัดประชุม      
1.3 โต๊ะ เก้าอี้ นั่งแล้วสบาย      
1.4 ความพร้อมและความสะอาดห้องน้ า      
1.5 ความพร้อมและความสะอาดของสถานท่ีรับประทานอาหารว่าง และ
อาหารกลางวัน 

     

1.6 ความเพียงพอ และความสะดวกสบายของสถานท่ีจอดรถ      
1.7 อาหารว่าง และอาหารกลางวัน มีรสชาติอร่อย      
1.8 มีการบริการน้ าด่ืมเพียงพอ      
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน/ใหบ้ริการ      
2.1 มีความพร้อมในการให้บริการ      
2.2 ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว      
2.3 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภาพ ให้ความเป็นกันเองแก่ผู้เข้าร่วมประชุม      
2.4 สรุปความพึงพอใจในภาพรวม      
2.5 ถ้าท่านจะมีงานประชุมสัมมนาในหน่วยงานของท่าน ท่านสนใจท่ี จะมา
จัดงานท่ีนี่ 

     

 
จุดเด่น ท่ีผู้มาใช้บริการประทับใจจากการให้บริการ………………………………………………………………………………………………..………………… 
จุดท่ีควรปรับปรุง………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…………...… 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ
................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
 
 
 

ลงช่ือ............................................................. 
ผู้ให้ข้อมูล 


